1. OBIJETO

El presente documento tiene por objeto establecer las pautas del Canal Etico y los
procedimientos de gestidn, investigacidn y ejecucidén de cualquier comportamiento
irregular, ilicito o delictivo que se pueda producir tanto en la ASOCIACION LARES
NAVARRA como en sus CENTROS ASOCIADOS, asi como las garantias y derechos de las
partes.

Se trata de un Procedimiento con la finalidad de recopilar informacién sobre sucesos
relativos a riesgos materializados, cerca de materializarse o bien sobre los que existan
sospechas de haberse materializado.

A tal fin, y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023 de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion, se crea este Canal Etico que aportara la informacion
necesaria sobre la posible comisién de un delito o una infraccidn grave o muy grave del
derecho de la Unién Europea o nacional, o materializacidn de un riesgo.

La vocacién de este Canal Etico es la de ser un medio de utilizacién preferente y
preeminente al Canal Externo de Informacion que legalmente se establezca con el fin
de que la empresa pueda adoptar de inmediato aquellas medidas mas eficaces vy
oportunas en funcidon del momento y la situacion, tanto para evitar la comisién del
ilicito penal o administrativo, evitando de esta manera el riesgo, o de atenuar las
negativas consecuencias del mismo en caso de que la conducta ilicita se hubiera ya
producido, evitando igualmente que las mismas se puedan volver a repetir.

Este Canal Etico sustenta su funcionamiento sobre unos principios derivados de la
finalidad perseguida, a saber:

- Proteccidn y asesoramiento al informante.

- Integracion en los procedimientos de la empresa.
- Sencillez para el comunicante.

- Facilidad de acceso.

- Divulgacién maxima de su existencia.



- Fiabilidad de la informacion.

- Confidencialidad.

De estos principios, mencidn especial merece el Ultimo de los puntos, puesto que es el
que mas influye en sus caracteristicas y uso. La confidencialidad del Canal Etico es su
pilar fundamental, ya que garantiza al informante que la informacién facilitada, asi
como sus datos personales seran tratados con total confidencialidad.

La confidencialidad del canal no implica necesariamente el anonimato. La realizacién
de una comunicaciéon no implica mds que un mecanismo de inicio de una actividad
instructora o indagatoria por parte del responsable del Canal Etico, con el dnimo de
averiguar cuanta informacién pudieran recabar para verificar los hechos comunicados,
siendo que de ese modo resulta importante que tanto para el informante como para el
responsable del canal fuese posible ponerse en contacto para ampliar o matizar las
informaciones enviadas o recibidas, en funcion de las necesidades de la investigacion
realizada. No obstante, para favorecer el conocimiento de hechos que pudieran ser
relevantes para la prevencién de incumplimientos normativos se ha posibilitado la
presentacién de comunicaciones de forma andnima tal y como establece la Ley.

2. AMBITO MATERIAL DE APLICACION DEL CANAL ETICO

El Canal Etico debe permitir la recepcién de comunicaciones de informacidn relativas a
hechos que pudieran suponer:

Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union
Europea siempre que:

1.- Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union enumerados en el
Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, con independencia de la calificacién que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno. A tal efecto, debe tenerse presente
gue la citada Directiva establece normas minimas comunes para la proteccion de las
personas que informen sobre las siguientes infracciones del Derecho de la Unidn: i)
contratacién publica, ii) servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, iii) seguridad de los productos y
conformidad, iv) seguridad del transporte, v) proteccién del medio ambiente, vi)
proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear, vii) seguridad de los alimentos



y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales, viii) salud publica, ix)
proteccién de los consumidores, x) proteccién de la privacidad y de los datos
personales, y seguridad de las redes y los sistemas de informacion.

2.- Afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.- Incidan en el mercado interior, tal y como se contemplan en el articulo 26,
apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o a practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

4.- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
guebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

5.- Infracciones del derecho laboral y en materia de seguridad y salud en el trabajo de
las que informen los trabajadores, sin perjuicio de lo establecido en su normativa
especifica.

LARES NAVARRA y CENTROS ASOCIADOS informa que las personas que efectlen
comunicaciones, proporcionen informaciones y/o efectien denuncias
malintencionadas, de mala fe o con conocimiento de su falsedad, o con el Unico
propdsito de menoscabar la reputacién y el prestigio de la empresa, o de cualquiera de
sus profesionales, directivos, colaboradores, clientes y proveedores podran dar lugar a
las correspondientes sanciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o
penales que se puedan derivar segun el ordenamiento vigente.

Por otro lado, QUEDAN EXCLUIDAS del presente Canal Etico cualesquiera
informaciones excluidas del dmbito de aplicacién material de la Ley, como las
consistentes en meras QUEJAS, RECLAMACIONES DE CALIDAD O SUGERENCIAS para



las cuales LARES NAVARRA y CENTROS ASOCIADOS dispone de otras vias de
comunicacién, independientes al Canal Etico, para la recepcién de este tipo de
informaciones accesibles a través de otros apartados de su pagina web.

3. AMBITO PERSONAL DE APLICACION DEL CANAL ETICO

Seran objeto de recepcion, tramitacidon y seguimiento las informaciones recibidas de
los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido
informacion sobre infracciones que afecten a la entidad:

o Las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena.

o Losauténomos.

o Los accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracion,
direccién o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos

o Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

o Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con
independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquéllos cuya
relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion
sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de
negociacién precontractual.



4. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Con el objetivo de que el Canal Etico sea efectivo, la empresa velara porque cumpla
con todos los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de

la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcion.

Entre ellos, cabe destacar:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

Permitir a todos los sujetos comunicar informacidn sobre las infracciones previstas
en la Ley.

Garantizar la confidencialidad de la identidad del informante, asi como de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se desarrollen en
la gestidn y tramitacién de la misma, asi como la proteccidn de datos, impidiendo el
acceso de personal no autorizado.

Admitir la presentacién de informaciones anénimas.

Permitir la presentacién de la informacidn por escrito, o verbalmente, o de ambos
modos.

Integrar a todos los canales internos de informacién que puedan existir en la
empresa.

Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva
dentro de la empresa con el objetivo de que ésta sea la primera en conocer la
posible irregularidad.

Ser independiente y aparecer diferenciado respecto de otros canales de
comunicacion que puedan existir en la empresa. Ej. Buzén de sugerencias, Buzon de
quejas, etc.

Contar con un Responsable del Sistema Interno de informacién, en los términos
previstos en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Contar con una politica en materia de Sistema Interno de Informacién y defensa del
informante.

Contar con un procedimiento de gestidn de las informaciones recibidas.

Establecer las garantias para la proteccién de los informantes conforme a la Ley
2/2023, de 20 de febrero.



5. PRINCIPIOS GENERALES DE PROTECCION DEL INFORMANTE

De acuerdo con el Titulo VII “Medidas de proteccion” de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
el Sistema de informacidn garantizara que las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion gocen de las siguientes medidas de
proteccién:

5.1.- Condiciones de proteccion

Las personas que comuniguen o revelen infracciones de las previstas en el apartado 2
tendrdn derecho a proteccién siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz
en el momento de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes, y que la citada informacion entra dentro del ambito de
aplicacién de la ley.

b) La comunicacidn o revelacién se haya realizado conforme a los
requerimientos previstos en la ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en esta ley aquellas
personas que comuniquen o revelen:

¢) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido ya inadmitidas.

d) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

e) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
apartado 2.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre
acciones u omisiones de forma andnima pero que posteriormente hayan sido
identificadas y cumplan las condiciones previstas en la ley, tendran derecho a la
proteccidén que la misma contiene.

Las personas que informen ante las instituciones, érganos u organismos pertinentes de
la Unién Europea infracciones que entren en el ambito de aplicacién de la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
tendran derecho a proteccion con arreglo a lo dispuesto en la ley en las mismas
condiciones que una persona que haya informado por canales externos.



5.2.- Prohibicion de represalias

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas

de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una

comunicacion conforme a lo previsto en la ley.

Se entiende por represalia cualesquier acto u omisidon que esté prohibido por la ley, o

que, de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitie a las

personas que la sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto

laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una

revelacion publica.

A los efectos de lo previsto en la ley, y a titulo enunciativo, se consideran represalias las

que se adopten en forma de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral
o estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un
contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o
terminacion anticipada o anulacidn de contratos de bienes o servicios,
imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacidon o denegacion de
ascensos y cualquier otra modificacidon sustancial de las condiciones de
trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que
se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a
cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la
legislacién laboral, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas a la presentacién de la comunicacion.

Intimidaciones, acoso u ostracismo.

Evaluacién o referencias negativas respecto al desempeno laboral o
profesional.

Inclusién en listas negras o difusion de informacidén en un determinado
ambito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o Ia
contratacion de obras o servicios.

Denegacién o anulacién de una licencia o permiso.
Denegacién de formacién

Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.



La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o
revelacién una vez transcurrido el plazo de dos afios podra solicitar la proteccion de la
autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el
periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse
afectados.

5.3.- Medidas de proteccion frente a represalias.

No se considerard que las personas que comuniguen informacion sobre las acciones u
omisiones recogidas en el apartado 2 o que hagan una revelaciéon publica de
conformidad con la ley 2/2023, hayan infringido ninguna restriccion de revelacion de
informacidn, y aquellas no incurriran en responsabilidad de ningln tipo en relacién con
dicha comunicacién o revelacidon publica, siempre que tuvieran motivos razonables
para pensar que la comunicacion o revelacién publica de dicha informaciéon era
necesaria para revelar una acciéon u omisién en virtud de dicha ley, todo ello sin
perjuicio de lo dispuesto en las normas especificas de proteccién aplicables conforme a
la normativa laboral. Esta medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacidon de informaciones
realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién reservada. Todo
ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccién aplicables conforme a la
normativa laboral.

Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso
a la informacién que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha
adquisicion o acceso no constituya un delito.

Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u
omisiones que no estén relacionados con la comunicacién o la revelacion publica o que
no sean necesarios para revelar una infraccion en virtud de la ley serd exigible
conforme a la normativa aplicable.

En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos de
autor, vulneracidon de secreto, infraccion de las normas de proteccién de datos,
revelacién de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizaciéon basadas en el
derecho laboral o estatutario, los informantes no incurrirdn en responsabilidad de
ningun tipo como consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas
protegidas por la misma. Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en



el marco de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una
revelacion publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
comunicacion o revelacién publica era necesaria para poner de manifiesto una
infraccion en virtud de laley 2/2023.

5.4.- Medidas para la proteccion de las personas afectadas.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacién
tendrdn derecho a la presuncidn de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos previstos en la ley 2/2023, asi como a la misma
proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad vy
garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento

6. GESTION DEL CANAL ETICO

A través de un Convenio negociado y suscrito por la ASOCIACION LARES NAVARRA en
favor de sus centros asociados, la asociacion pone a disposicion de sus centros
asociados una plataforma informatica a través de la cual cada entidad, de forma
individualizada, puede gestionar su propio Sistema Interno de Informacién teniendo
cada centro asociado suscrito de forma particular un contrato de servicios de
externalizacién de la gestidn de su sistema interno de informaciéon con LARRABY E&C SL
y el abogado ejerciente D. José Maria Silva Torres (MICAP 2.340), en los términos
establecidos en la Ley.

Cada centro asociado dispondra de su propio Responsable del Canal Etico el cual estara
designado por sus respectivos érganos de gobierno para tal fin.

7. ViA PARA LA COMUNICACION DE INFORMACIONES EN EL CANAL ETICO.

1. Por escrito.

En el canal ético la informacién se podra comunicar por escrito mediante la utilizacion
de la aplicacion informatica habilitada al efecto disponible en el portal Web de la
empresa.

2. De forma verbal.



Asimismo, puede comunicarnos cualquier informacidon de forma verbal mediante la
grabacion de un audio que no puede sobrepasar los 15 Mb de tamafio por cada archivo
gue se suba a la aplicacion.

A estos efectos, Ud. puede fraccionar la grabacién en varios audios inferiores a 15 Mb
si fuese necesario, para subirla guardando el debido orden cronolégico de subida de
los mismos, de mas antiguo a mas nuevo.

En los casos de comunicacién verbal se advertira al informante de que la comunicacién
serd grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que
establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

3. Solicitud de Reunion presencial

A solicitud del informante, también podra comunicarse mediante una reunién
presencial.

Si el informante desea presentar su informacién mediante una reunién presencial
debera solicitar la misma accediendo con el cédigo al apartado “mensajes” que le permite
tener una comunicacion sin que sea requerida la identificacion.

Dicha reunidn se habra de llevar a cabo en el plazo madximo de siete dias habiles desde
su solicitud.

Al presentar la informacién por cualquiera de las vias expuestas, el informante podrd
indicar un domicilio, correo electrénico, teléfono o lugar seguro a efectos de recibir las
notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcién de cualquier
comunicacién de actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la informacién por
los encargados de gestionarlas.

En cualquier caso, podra optar por llevar a cabo su informacién de forma anénima.



8. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

Ademas de utilizar el Canal Etico de nuestra empresa que se describe en este
documento, toda persona que lo desee puede presentar su informacién a través del

canal externo de informacidon de la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante (A.A.L.).
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